ZAPYTANIE OFERTOWE

I. Nazwa oraz adres zamawiajgcego:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Bychawie

ul M. J. Pitsudskiego 22,

23-100 Bychawa

Tel. (81) 566 01 27

Fax: (0-81) 566 12 65 email: ops.bychawa(@gmail.com.

I1. Podstawa prawna zamdwienia:

-art.17 ust.2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2021 r. poz. 2268,
z péin.zm.).

-z uwagi na szacunkowg warto$¢ zamowienia ponizej 130.000,00 zt wybdér Wykonawcy odbywa sie
w oparciu o wewnetrzne uregulowania Zamawiajgcego, z zachowaniem zasady wydatkowania
srodkéw publicznych w sposdb celowy i oszczedny oraz zasady uzyskiwania najlepszych efektéw z
danych naktadéw, art. 44 ust. 3 pkt. 1 ustawy o finansach publicznych (Dz.U.2022 r. poz. 1634).

- ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz.U. z 2022 r. poz. 1360).

I11. Przedmiot zaméwienia:

Przedmiotem zamoéwienia s3: dostawa ,,opasek bezpieczenstwa” bez wyswietlaczy, dedykowanych do
Swiadczenia ustugi opieki na odlegto$¢ na rzecz oséb starszych- mieszkaricéw Gminy powyzej 65 roku
zycia oraz $wiadczenie ustugi obstugi systemu polegajgcego na sprawowaniu catodobowej opieki na
odlegtos$¢ nad seniorami przez centrum monitoringu. Do realizacji ustugi nie moze by¢é wymagane

posiadanie telefonu lub innego dodatkowego urzgdzenia przez seniora.

IV. Szczegbtowy opis przedmiotu zamoéwienia:
1. Mieszkancom Gminy - seniorom w wieku 65 lat i wiecej zostanie zapewniony dostep do
»opaski bezpieczestwa” potgczonej z ustugy catodobowej teleopieki.
2. Zakres przedmiotu zamodwienia obejmuje w szczegdlnosci:
a. Dostawe fabrycznie nowego sprzetu (w prognozowanej liczbie co najmniej 15 sztuk) -
opasek na nadgarstek spetniajgcych wymagania okreslone w Programie Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spotecznej ,,Korpus Wsparcia Seniorédw” na rok 2023 tj.:
- przycisk bezpieczenistwa
- sygnat SOS,
- detektor upadku.
- czujnik zdjecia opaski,
- lokalizator GPS,

- funkcje umozliwiajgce komunikowanie sie z centrum obstugi i opiekunami,



- funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja) wraz z kartg SIM
(koszt zakupu karty SIM ponosi Wykonawca), ktére zapewnig seniorom mozliwosc¢
wywotania sygnatu SOS oraz kontakt gtosowy z konsultantem telecentrum.

Dostarczony sprzet powinien by¢ pod wzgledem funkcjonalnosci i dopasowania jak
najprostszy w obstudze i uzytkowaniu dla osoby starszej, posiada¢ maksymalnie 1 przycisk na
obudowie.

Koszty zwigzane z aktywacjg numeru oraz abonament dla karty SIM powinny by¢ zawarte
w cenie dostawy.

Dostarczony sprzet musi posiadaé¢ logo Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej na
urzadzeniu jak i na ich opakowaniu, proporcjonalnie do wielkosci innych oznaczen. Nie
dopuszcza sie naklejek na opasce.

Dostarczony sprzet musi by¢ wyposazony w kompletny zestaw: tadowarke, zasilacz i kabel
zasilajacy.

Dostarczone urzadzenie powinno:

by¢ wykonane z hipoalergicznych materiatéw,

- umozliwiaé¢ dwustronng komunikacje w celu prowadzenia rozméw z centrum teleopieki

- posiada¢ wbudowany gto$nik i mikrofon

- posiada¢ mozliwos¢ regulacji paska i wymiany na inny, np. dtuzszy

- posiadac regulacje gtosnosci

- posiadac zdalng mozliwos$¢ ustawienia trybu nocnego

- komunikaty gtosowe przypominajgce o koniecznosci natadowani urzadzenia, porze

przyjecia lekdw, wszystkie komunikaty musza by¢ w jezyku polskim. Nie dopuszcza sie
stosowania skrétéw w jezykach obcych.

Swiadczenie ustug catodobowej (24h) teleopieki dla uzytkownikéw opasek, utrzymywanie
telecentrum w gotowosci w okresie obowigzywania umowy poprzez zatrudnienie
odpowiedniej ilosci ratownikéw medycznych (min. 8) zapewniajgce gwarancje swiadczenia
ustugi w trybie 24/7/365. Centrum powinno by¢ wyposazone w technologie informacyjno-
komunikacyjne pozwalajgce na monitorowanie zgtoszen SOS przychodzacych od
podopiecznych, automatyczng identyfikacje osoby wzywajacej pomocy, kontakt gtosowy
i przyzywania natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnatu.
Przeszkolenie uzytkownikdéw urzadzen oraz pracownikéw wskazanych przez Zamawiajgcego
z zakresu obstugi urzagdzenia oraz zasad swiadczenia ustugi.
Wykonawca przed podpisaniem umowy przekaze Zamawiajgcemu wzér karty informacyjne;j
pacjenta/uzytkownika i dane do systemu umozliwiajgce wprowadzenie informacji
o uzytkownikach koniecznych do realizacji zamdwienia.
Zamawiajgcy wymaga, by Wykonawca wskazat producenta oraz model wymaganych
przedmiotow. Btedne wskazanie producenta lub modelu wymaganych produktow
lub wskazanie produktu, ktéry nie spetnia minimalnych wymogoéw okreslonych w zapytaniu
ofertowym spowoduje odrzucenie oferty w catosci.
Zapewnienie catodobowych dyzuréw ratownikéw medycznych. Do obstugi teleopieki

wymagana jest obecnosé: przynajmniej 2 ratownikdw medycznych na 1 zmianie, przez 7 dni



w tygodniu 24 godziny na dobe. Osoby zatrudnione na tych stanowiskach muszg posiadac
kwalifikacje zgodne z ustawg z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (Dz. U. z 2022 r. poz. 2705).

I.  Przedstawienie Zamawiajagcemu raportu o ilosci i rodzaju podjetych dziatan oraz ilosci

wywotanych sygnatéw za pomocg ,,przycisku SOS” w catym okresie obowigzywania umowy.

V. Termin wykonania zamoéwienia:

- dostawa opasek lub innych urzadzen bezpieczenstwa w terminie do 7
dni od daty zawarcia umowy,

- Swiadczenie ustugi od dnia dostawy urzgdzen do 31.12.2023r.

V1. Opis warunkéw udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tych

warunkow:

O udziat w postepowaniu mogg ubiegad sie wykonawcy, ktérzy spetniajg nastepujace warunki udziatu

W postepowaniu:

- posiadanie przez wykonawce doswiadczenia w realizacji dostaw opasek bezpieczenstwa wraz
z wykonywaniem ustug obstugi (abonamentu teleopieki) opasek bezpieczenstwa, tj. zrealizowat
w okresie ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert min. 10 ustug dla minimum 10
zamawiajgcych obejmujgce kazda z ustug: dostawy co najmniej 60 opasek wraz ze Swiadczenie
ustugi teleopieki przez okres co najmniej roku.

- Wykonawca jest podmiotem wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg, wpisanym do odpowiedniego
Rejestru. Jako potwierdzenie, nalezy dotgczy¢ do oferty aktualny wydruk z Rejestru

https://rpwdl.csioz.gov.pl/

- Wykonawca dysponuje co najmniej 8 ratownikami medycznymi skierowanymi przez wykonawce
do realizacji zaméwienia posiadajgcymi kwalifikacje zgodne z ustawg z dnia 8 wrzes$nia 2006 r.
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.

- Wykonawca posiada wdrozony System Zarzgdzania Bezpieczeristwem Informacji zgodny z norma

ISO/IEC 27001:2013 w zakresie Projektowanie systemow informatycznych, cloudcomputing i backup,

produkcja urzagdzen medycznych oraz utrzymanie i zarzadzanie telecentrum medycznym w obszarze

ustug teleopiekuniczych i telemedycznych oraz system ISO/IEC 27017:2015 (zabezpieczenie ustug

w chmurze) w zakresie Projektowanie systeméw informatycznych, cloudcomputing i backup,

produkcja urzadzen medycznych oraz utrzymanie i zarzgdzanie telecentrum medycznym w obszarze

ustug teleopiekuniczych i telemedycznych, co nalezy potwierdzi¢ certyfikatami wydanymi przez
jednostke akredytowang. W przypadku powierzenia realizacji tej czesci zamowienia podwykonawcy,
podwykonawca réwniez musi posiada¢ wdrozony system zarzgdzania zgodny z normami

ISO/IEC 27001:2013 oraz ISO/IEC 27017: 2015 w zakresie Projektowanie systeméw informatycznych,

cloudcomputing i backup, produkcja urzadzen medycznych oraz utrzymanie

i zarzadzanie telecentrum medycznym w obszarze ustug teleopiekuniczych

i telemedycznych, co nalezy potwierdzi¢ certyfikatem wydanym przez jednostke akredytowang.



VII. Opis sposobu przygotowania oferty:
Wykonawca winien ztozy¢ w ramach oferty:

1. wypetniony formularz ofertowy zgodny z wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1 do Zapytania,

2. wykaz ustug i referencje na potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu; karty
katalogowe oferowanych urzadzen lub inne dokumenty na potwierdzenie posiadania przez
urzadzenia wymagan opisanych przez Zamawiajgcego w rozdziale IV;

3. wykaz osdb skierowanych do realizacji wraz z dokumentami potwierdzajgcymi posiadane
kwalifikacje; Oferta musi by¢ podpisana zgodnie z reprezentacja wykonawcy lub nalezy
dotgczy¢ dokumenty potwierdzajgce umocowanie osoby sktadajgcej oferte;

4. Oswiadczenie dotyczace niepodleganiu wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r.
o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz

stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

VIII. Opis kryteridow, ktérymi zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty:

1. Cena (maksymalne wynagrodzenie catkowite): 50%
W niniejszym kryterium Zamawiajacy przyzna punkty ofercie proporcjonalnie do wysokosci kwoty
catkowitego maksymalnego wynagrodzenia. Wykonawca moze otrzyma¢ w tym kryterium

maksymalnie: 50 pkt. Punktacja zostanie wyliczona wedtug wzoru:

(Oferta z najnizszg ceng / Cena oferty badanej) x 50% x 100 = liczba punktow.

2. Funkcje jakosciowe i uzytkowe: 50%

W niniejszym kryterium Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty ofercie, jezeli wykonawca wykaze,
ze oferowany produkt jest fatwy i prosty w obstudze, oraz trwaty i jakosciowy. Wykonawca moze
otrzymad w tym kryterium maksymalnie: 40pkt. Punktacja zostanie wyliczona wedtug zasady:

1) urzadzenie posiada mozliwos¢ bezprzewodowego tadowania indukcyjnego i magnetycznego
poprzez stacje dokujgcy z sygnalizacjg Swietlng informujgcg o tadowaniu— 10 pkt.

2) urzadzenie posiada klase wodoszczelnosci i pytoszczelnosci min. IP67, co nalezy potwierdzi¢
certyfikatem wydanym przez jednostke akredytowang lub raportem z badan zlaboratorium
posiadajgcym akredytacje w tym zakresie— 10 pkt.

3) wykonawca posiada wdrozony System Zarzgdzania Jakoscig zgodny z normami I1SO 22301:2019
(zachowanie ciggtosci dziatania) w obszarze ustug teleopiekuniczych, co nalezy potwierdzi¢
certyfikatem wydanym przez jednostke akredytowang. W przypadku powierzenia realizacji tej
czesci zamowienia podwykonawcy, podwykonawca réwniez musi posiadaé wdrozony system

zarzadzania zgodny z normami ISO 22301:2019 (zachowanie ciggtosci dziatania) w obszarze



ustug teleopiekuniczych, co nalezy potwierdzi¢ certyfikatem wydanym przez jednostke
akredytowang — 10 pkt.

4) medyczny pomiar saturacji i tetna — urzadzenie jest wyrobem medycznym minimum klasy 2a
potwierdzone certyfikatem wydanym przez jednostke posiadajgca aktualng akredytacje w tym
zakresie lub potwierdzenie jakosci pomiaréw na zgodnos$¢ z normg EN ISO 80601-2-61:2019,
dokumentem z badan laboratoryjnych przeprowadzonych przez jednostke posiadajgcg aktualng

akredytacje w tym zakresie - 20 pkt

Oferowane urzadzenie, wskazane w tresci oferty, musi posiada¢ powyzsze funkcjonalnosci na dzien
sktadania ofert. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wezwania Wykonawcy, ktérego oferta ma zostac
wybrana jako najkorzystniejsza, do przedtozenia urzadzenia w celu potwierdzenia posiadanych

funkcjonalnosci. W ofercie nalezy wskaza¢ modeli i producenta urzadzenia.

IX. Miejsce i termin skfadania ofert:

Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 24.07.2023r. do godz. 10:00 w jednej z powyzszych form:
pisemnej (osobiscie lub listownie), na adres Zamawiajgcego: Osrodek Pomocy Spotecznej w
Bychawie, ul. M. J. Pitsudskiego 22, 23-100 Bychawa

- w zaklejonej kopercie z dopiskiem ,,Oferta na dostawe opasek bezpieczeristwa i
Swiadczenia ustugi telemedycznej” (liczy sie data wptywu do siedziby Zamawiajgcego);

- w wersji elektronicznej na adres e-mail: ops.bychawa@gmail.com;

- na skrzynke EPUAP

- Otwarcie ofert nastgpi w dniu 25.07.2023r. o godz. 10:00

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia dodatkowych negocjacji z wybranym
Wykonawca.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstapienia od ztozenia zamdwienia badz zwiekszenia jego

wielkosci.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo swobodnego wyboru oferty wraz z mozliwoscig uniewaznienia

postepowania bez podania przyczyny.

Z postepowania wytaczeni zostang oferenci nie spetniajgcy warunkéw okreslonych w Opisie

zamoOwienia.

Wykonawca mozie ztoiy¢ tylko jedng oferte, Zamawiajacy nie dopuszcza ofert czesciowych

i wariantowych.

Jezeli zaoferowana cena lub koszt, lub ich istotne czesci sktadowe, wydajg sie razgco niskie

w stosunku do przedmiotu zaméwienia lub budzg watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci



wykonania przedmiotu zamodwienia zgodnie z wymaganiami okresSlonymi w dokumentach
zamoéwienia lub wynikajgcymi z odrebnych przepiséw, zamawiajgcy zgda od wykonawcy wyjasnien,

w tym ztozenia dowoddw w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu, lub ich istotnych czesci sktadowych.

W toku badania i oceny ofert zamawiajgcy moze zada¢ od wykonawcdw wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert oraz zatgczonych dokumentéw. Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy
zamawiajgcym a wykonawcg negocjacji dotyczacych ztozonej oferty oraz dokonywanie jakiejkolwiek

zmiany w jej tresci, z wyjatkiem poprawienia w ofercie:

e oczywistych omytek pisarskich,

e oczywistych omytek rachunkowych, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,

e innych omytek polegajagcych na niezgodnosci oferty z dokumentami zamdwienia,

niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty,

- niezwtocznie zawiadamiajac o tym wykonawce, ktdrego oferta zostata poprawiona.

Postepowanie prowadzi i jest osobg uprawniong do kontaktow ze strony Zamawiajgcego jest:

Ewelina Nowicka- podinspektor ds. administracyjnych i $wiadczen pomocy spotecznej



