Zapytanie ofertowe OPS.26.1.2023

PYTANIA I ODPOWIEDZI OPS Bychawa

1) Odnos$nie postanowienia zapytania o nastepujacej tresci:

,, Przedmiotem zamowienia sq. dostawa ,,opasek bezpieczenstwa’ bez wyswietlaczy, dedykowanych
do Swiadczenia ustugi opieki na odleglos¢ na rzecz 0sob starszych - mieszkancow Gminy powyzej
65 roku zycia oraz Swiadczenie ustugi obstugi systemu polegajgcego na sprawowaniu catodobowej
opieki na odleglos¢ nad seniorami przez centrum monitoringu”

Wnosz¢ o zmiane¢ zapytania ofertowego poprzez dopuszczenie opasek posiadajacych
wyswietlacz.

Odpowiedz 1: Zamawiajacy nie zmienia tresci zapytania ofertowego. Zgodnie z przeprowadzonym
rozeznaniem rynku wymog braku wyswietlacza w ocenie Zamawiajacego nie ogranicza kregu
Wykonawcow oraz nie obniza funkcjonalno$ci urzadzenia. Zgodnie z przeprowadzonym
rozeznaniem, na rynku teleopieki jest co najmniej kilku wykonawcow oferujacych urzadzenia o
wskazanych parametrach. Odnoszac si¢ do tresci Programu ,,Korpus Wsparcia Seniora” na rok
2023: ,,Opaska lub inne urzadzenie bezpieczenstwa” pod wzgledem funkcjonalnosci oraz
dopasowania dla oséb w wieku 65 lat 1 wigcej powinny by¢ jak najprostsze w obsludze,

Zamawiajacy uznat ten aspekt za jeden z kluczowych.

2) Odnosnie postanowienia zapytania o nast¢pujacej tresci

. Swiadczenie ustug catodobowej (24h) teleopieki dla uzytkownikéow opasek, utrzymywanie
telecentrum w gotowosci w okresie obowigzywania umowy poprzez zatrudnienie odpowiedniej
ilosci ratownikow medycznych (min. 8) zapewniajgce gwarancje Swiadczenia ustugi w trybie

24/7/365.”

., Zapewnienie catodobowych dyzurow ratownikow medycznych. Do obstugi teleopieki wymagana
jest obecnos¢: przynajmniej 2 ratownikow medycznych na 1 zmianie, przez 7 dni
w tygodniu 24 godziny na dobe. Osoby zatrudnione na tych stanowiskach muszq posiadaé
kwalifikacje zgodne z ustawq z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym
(Dz. U. 2022 poz. 1720).”

., Wwkonawca dysponuje co najmniej 8 ratownikami medycznymi skierowanymi przez wykonawce do
realizacji zamowienia posiadajgcymi kwalifikacje zgodne z ustawq z dnia 8§ wrzesnia 2006 r. o
Panstwowym Ratownictwie Medycznym.

Wykonawca wnosi o wskazanie podstaw wymagania by Wykonawca zatrudnial okreslona
liczbe ratownikéw medycznych oraz by okreslona liczba ratownikéw medycznych



wystepowala na danej zmianie z pomini¢ciem innych zawodow medycznych, ktorych
przedstawiciele rOwniez majg odpowiednie kwalifikacje celem $wiadczenia ustug w ramach
opieki medycznej w telecentrum.

Odpowiedz 2) W odpowiedzi na pytanie Wykonawcy Zamawiajacy wskazuje jako podstawe
okreslenia wymagan: Program ,,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2023 opublikowany przez
Ministerstwo Polityki Spolecznej i Rodziny.

Zgodnie z zapisami Programu: ,,Po odebraniu zgloszenia dyspozytor (np. ratownik medyczny,
opiekun medyczny, pielegniarka) podejmuje decyzje o sposobie udzielenia pomocy seniorowi.”
Tym samym Zamawiajacy moze wymagac¢ realizowania ustugi poprzez dyspozytorow takich jak
ratownik medyczny, opiekun medyczny czy tez pielegniarka. Wybdér obsady telecentrum
pozostawiony zostal Zamawiajacemu z czego Zamawiajacy skorzystal poprzez wskazanie
wymagane] do realizacji przedmiotu zamowienia kadry jako$ciowo najlepszej w ocenie
Zamawiajacego. Tym samym Zamawiajacy informuje, ze nie zmienia tresci zapytania ofertowego.
Konieczno$¢ zapewnienia dwuosobowej obsady na jednej zmianie wynika z ostrozno$ci
Zamawiajacego. W ocenie zamawiajacego niedopuszczalnym jest sytuacja, w ktorej nad zdrowiem i
zyciem seniorOw czuwa wylacznie jedna osoba w trakcie zmiany (w przypadku zastabnigcia,
wypadku, innych zdarzen) podopieczni zostali by pozbawieni monitoringu prowadzonego przez
telecentrum.

3) Odnosnie postanowienia zapytania o nastepujacej tresci

,, O udziat w postepowaniu mogq ubiegac sie wykonawcy, ktorzy spetniajq nastepujqce warunki
udziatu w postepowaniu:

- posiadanie przez wykonawce doswiadczenia w realizacji dostaw opasek bezpieczenstwa
wraz z wykonywaniem ustug obstugi (abonamentu teleopieki) opasek bezpieczenstwa, tj.
zrealizowal w okresie ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert min. 10 ustug dla minimum 10
zamawiajgcych obejmujgce kazda z ustug: dostawy co najmniej 60opasek wraz ze Swiadczenie
ustugi teleopieki przez okres co najmniej roku.”

Niezaleznie od powyzszego Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze dla spelnienia wymogow w
zakresie doswiadczenia Wykonawcy moze postuzy¢ sie referencjami podmiotu, na ktorego
zasobach polega, bedacego podwykonawcg w realizacji Zamowienia w zakresie dotyczacym
swiadczenie ushugi teleopieki

Odpowiedz 3: Wykonawca moze postuzy¢ si¢ referencjami podmiotu, na ktérego zasobach polega
bedacego podwykonawca.

4) Odnosnie postanowienia zapytania o nastepujacej tresci

,, O udziatl w postepowaniu mogq ubiegac si¢ wykonawcy, ktorzy spetniajq nastepujgce warunki
udziatu w postepowaniu:

(...)



Wykonawca jest podmiotem wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczq, wpisanym do odpowiedniego
Rejestru. Jako potwierdzenie, nalezy dolgczy¢ do oferty aktualny wydruk z Rejestru
https://rpwdl.csioz.gov.pl/ ”Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w niniejszym postgpowaniu
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zlecenia swiadczenia ustug podwykonawcom.

Odpowiedz 4: Wykonawca moze postuzy¢ si¢ zasobami podmiotu trzeciego w celu spelnienia
warunkow udzialu w postepowaniu, na ktorego zasobach polega.

5) Odnosnie postanowienia zapytania o nastepujacej tresci

., W niniejszym kryterium Zamawiajgcy przyzna dodatkowe punkty ofercie, jezeli wykonawca
wykaze, Ze oferowany produkt jest tatwy i prosty w obstudze, oraz trwaly i jakosciowy. Wykonawca
moze otrzymac w tym kryterium maksymalnie: 50 pkt. Punktacja zostanie wyliczona wedtug zasady:

(..)

medyczny pomiar saturacji i tetna — urzqdzenie jest wyrobem medycznym minimum klasy 2a
potwierdzone certyfikatem wydanym przez jednostke posiadajgcq aktualng akredytacje w tym
zakresie lub potwierdzenie jakosci pomiarow na zgodnos¢ z normg EN ISO 80601-2-61:2019,
dokumentem z badan laboratoryjnych przeprowadzonych przez jednostke posiadajgcq aktualng
akredytacje w tym zakresie - 20 pkt”

Wykonawca wnosi o uchylenie kryterium wyrobu medycznego jako kryterium przyznawania
dodatkowych punktéow jako kryterium w sposob razacy ograniczajacy konkurencje.

JednoczeSnie Wykonawca wnosi o wskazanie kryteriow roznicujacych wysokos¢ przyznanych
punktow dodatkowych w zaleznosci od rodzaju wprowadzonego kryterium w zakresie funkcji
jakosciowej i uzytkowej.

W tym miejscu zaznaczam, ze Zamawiajgcy co do zasady przyznaje dodatkowym kryteriom
po 10 pkt, z wylaczeniem kryterium medycznego pomiaru saturacji i tetna, ktore otrzymalo
20 pkt (czyli dwa razy wiecej). Wprowadzone rozrdéznienie jest dla Wykonawcy niezrozumiale
i nie znajduje w jego ocenie Zadnego logicznego wytlumaczenia za wyjatkiem celowego
tworzenia lepszej sytuacjidla konkretnego Wykonawcy. Generalnie co do zasady certyfikaty
s3 pewnym potwierdzeniem jakosci danego produktu. W tym konteks$cie niezrozumiale jest
dlaczego certyfikat dotyczacy klasy wodoszczelnosci i pyloszczelnosci min. IP 67, a takze
certyfikat wdrozonego systemu Zarzadzania Jakoscia zgodny z normami ISO 22301:2019 jest
nizej oceniany przez Zamawiajacego niz certyfikat wyrobu medycznego. Skoro Zamawiajacy
roznicuje wysoko$¢ punktow przyznawanych kryteriom jakoSciowym niniejsze powinno
wynika¢ z racjonalnych, obiektywnych przestanek wskazujacych, ze dany certyfikat daje
wieksza gwarancje jakoSci niz inny. W przeciwnym bowiem wypadku jedynym logicznym
wytlumaczeniem powstalego rozréznienia jest promowanie konkretnego Wykonawcy jako
jedynego posiadajacego urzadzenia certyfikowanego wyrobem medycznym klasy Ila podczas
gdy inne certyfikaty sa rowniez w posiadaniu wi¢kszej liczby Wykonawcow.

Odpowiedz 5: Zamawiajacy zmierza do wylonienia spo$rod ztozonych ofert, oferty speiniajacej

warunki Programu Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2023, najkorzystniejszej cenowo oraz


https://rpwdl.csioz.gov.pl/

jako$ciowo. Zgodnie z trescig Programu urzadzenie ma by¢ wyposazone w funkcje pomiaru pulsu
oraz saturacji a Zamawiajacy przy wyborze Wykonawcy powinien uwzglednia¢ jako$ciowy aspekt
ustugi. Zgodnie z warunkami Programu, Zamawiajacy okreslit jako obligatoryjne posiadanie przez
urzadzenia mozliwosci pomiaru tetna 1 saturacji. Jako kluczowy czynnik ushugi teleopieki
uzalezniajacy podjecie reakcji przez Wykonawce w przypadku pomiaréw o niestandardowym
odchyle w ocenie Zamawiajgcego pomiar nie powinien by¢ pomiarem pogladowym. Uwzgledniajac
zapisy Programu Korpus Wsparcia Seniora i konieczno$¢ jakosciowego podejScia do wylonienia

Wykonawcy Zamawiajacy pozostawia tre$¢ zapytania ofertowego bez zmian.

Wykonawca wnosi o dopuszczenie ladowania magnetycznego, ktore jest dostosowane do osob
starszych. Nie jest prawda, ze ladowanie indukcyjne nie posiada kabla- posiada do laczenia
bazy z kontaktem. Dodatkowo urzadzenia ladujg si¢ duzo dluzej i bardzo nagrzewajq. Senior
tez moze polozy¢ odwrotnie opaske co spowoduje brak naladowania i uzytkowanie przez
seniora niesprawnej opaski. Dodatkowo nieumyS$lne poruszenie baza i spowodowanie

przesuniecia opaski powoduje brak jej naladowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza tadowanie magnetyczne dostosowane do oséb starszych jak
rowniez tadowanie tradycyjne za pomoca przewodu do tadowania i zasilacza. Jednocze$nie przyzna
dodatkowe punkty ofercie Wykonawcy ktéory zaoferuje: urzadzenie posiada mozliwos¢
bezprzewodowego tadowania indukcyjnego i magnetycznego poprzez stacj¢ dokujaca z
sygnalizacjg $wietlng informujaca o tadowaniu— 10 pkt.



